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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tantangan dan peluang yang dihadapi oleh pelaku 

usaha kreatif dalam memanfaatkan teknologi digital, dengan fokus pada dampaknya terhadap 

pertumbuhan ekonomi dan sosial. Kajian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus pada beberapa wirausahawan kreatif di Indonesia dan luar negeri, baik yang sukses 

maupun yang gagal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi digital berperan penting dalam memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi operasional, yang pada gilirannya menciptakan 

model bisnis baru yang lebih adaptif. 

Temuan penelitian ini bahwa inovasi berkelanjutan dan kolaborasi lintas disiplin menjadi faktor 

kunci dalam menciptakan produk atau layanan yang kompetitif di pasar global. Pelaku usaha 

kreatif yang mampu berinovasi secara konsisten cenderung memiliki keunggulan dalam menarik 

minat konsumen dan menjaga pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 

Penelitian ini merekomendasikan adanya dukungan dari pemerintah dan sektor swasta dalam hal 

pelatihan dan regulasi yang lebih mendukung pertumbuhan kewirausahaan kreatif berbasis 

digital di Indonesia. 

 
Kata Kunci : Strategi, Kewiraushaan Kreatif, Era Digital. 

 
 

Abstract 

 
This research aims to analyze the challenges and opportunities faced by creative entrepreneurs 

in leveraging digital technology, focusing on its impact on economic and social growth. 

The study uses a qualitative approach with case studies on several creative entrepreneurs, both 

successful and unsuccessful, from Indonesia and other countries. 

The findings indicate that digital technology plays a crucial role in expanding market reach and 

improving operational efficiency, thereby creating more adaptive business models. 

The study also reveals that continuous innovation and cross-disciplinary collaboration are key 

factors in creating competitive products or services in the global market. Creative entrepreneurs 

who consistently innovate tend to have an advantage in attracting consumer interest and 

maintaining sustainable business growth. 

Therefore, developing digital skills and implementing technology-based marketing strategies are 

essential steps that creative entrepreneurs must take to stay relevant in this competitive market. 

The study recommends government and private sector support in the form of training and more 

supportive regulations to foster digital-based creative entrepreneurship growth in Indonesia. 

 
Keywords : Strategic, Creative Entrepreneurship, Digital Era. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:gairah.sinulingga@stiembi.ac.id


29  

1. PENDAHULUAN 
 

Dalam Kewirausahaan kreatif 

mengalami perkembangan pesat di era digital. 

Hal ini dipicu oleh revolusi teknologi yang 

memungkinkan para pelaku usaha kreatif 

untuk memanfaatkan platform digital dalam 

mengembangkan bisnis mereka. Para 

wirausahawan di bidang seni, desain, musik, 

dan industri kreatif lainnya kini mampu 

menjangkau pasar yang lebih luas dengan 

biaya rendah melalui internet. Era digital juga 

menawarkan berbagai peluang untuk 

berinovasi dengan menggunakan teknologi 

baru, seperti kecerdasan buatan, augmented 

reality (AR), dan virtual reality (VR). 

Namun, tantangan yang dihadapi para 

pelaku usaha kreatif juga tidak bisa diabaikan. 

Kompetisi global yang semakin ketat 

memaksa wirausahawan untuk terus 

berinovasi dan menemukan cara baru untuk 

membedakan produk mereka dari pesaing. Di 

sisi lain, adaptasi teknologi yang cepat 

memerlukan keterampilan digital yang 

memadai, yang seringkali menjadi hambatan 

bagi pelaku usaha di daerah yang kurang 

memiliki akses terhadap teknologi dan 

pelatihan. 

Dalam konteks ini, penting untuk 

memahami bagaimana kewirausahaan kreatif 

dapat memanfaatkan perkembangan teknologi 

digital dengan optimal. Sebuah pendekatan 

holistik dibutuhkan untuk memetakan 

tantangan dan peluang yang ada, baik dari segi 

teknologi, regulasi, hingga perubahan 

perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan 

untuk memberikan gambaran menyeluruh 

tentang kondisi tersebut. 

Kajian ini akan menguraikan latar 

belakang permasalahan, tujuan penulisan, 

serta pentingnya mengkaji fenomena 

kewirausahaan kreatif di era digital. Sebagai 

bagian dari pendahuluan, penulis juga akan 

membahas definisi kewirausahaan kreatif 

serta konsep-konsep dasar yang terkait 

dengan transformasi digital dan inovasi dalam 

kewirausahaan.era        digital,        kemajuan 

teknologi telah mengubah berbagai aspek 

kehidupan, termasuk cara berwirausaha. 

Kewirausahaan kreatif, yang 

menggabungkan inovasi dan kreativitas 

dengan teknologi, menjadi semakin penting 

dalam dunia bisnis modern. Kewirausahaan 

kreatif memiliki potensi besar untuk 

menciptakan nilai tambah dan solusi inovatif. 

Namun, tantangan yang dihadapi cukup 

signifikan, mulai dari infrastruktur teknologi, 

regulasi, hingga perubahan preferensi 

konsumen. 

2. STUDI PUSTAKA 

Strategi 

Kata “strategi” berasal dari kata 

bahasa Yunani “strategos” yang berarti 

pemimpin atau jenderal militer, Strategi 

adalah langkah yang diambil para manajer 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Strategi 

merupakan hasil dari sebuah proses 

perencanaan strategis yang terperinci. 

Strategik kata sifat dari strategi, merupakan 

proses atau tahapan dalam menjalankan 

strategi tersebut. 

Strategi mengintegrasikan aktivitas- 

aktivitas perusahaan, mengoptimalkan 

pemanfaatan dan alokasi sumber daya 

perusahaan agar perusahaan dapat mencapai 

tujuannya. Dalam merumuskan sebuah 

strategi, para pimpinan usaha harus 

memperhitungkan reaksi pihak-pihak lain 

yang terpengaruh oleh langkah-langkah yang 

diambil perusahaan, misalnya pesaing, 

pelanggan, pegawai, atau pemasok 

Strategi sangat dibutuhkan 

keberadaannya karena mustahil bagi siapa 

pun untuk meramal masa depan. Tanpa 

adanya pengetahuan yang pasti tentang masa 

depan, setiap perusahaan harus siap 

menghadapi hal-hal yang tidak pasti yang 

mempengaruhi lingkungan bisnisnya. 

Strategi menjadi peta jalan bagi perusahaan, 

yang mendefinisikan misi, visi, dan arah 

perusahaan. 

Pendeknya, strategi menjadi vital 

bagi perusahaan karena menjembatani jurang 

antara “di mana kita sekarang” dan “di mana 

kita ingin berada nanti.” 
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Kewirausahaan Kreatif 

Kewirausahaan kreatif adalah proses 

menciptakan bisnis baru atau inovasi yang 

menggabungkan elemen kreatif, seperti seni, 

desain, atau teknologi, untuk menghasilkan 

nilai tambah bagi pasar. Dalam era digital, 

teknologi telah menjadi katalis utama yang 

memperluas cakupan kreativitas dan inovasi. 

Kewirausahaan kreatif mengacu pada 

aktivitas bisnis yang menggabungkan elemen 

kreativitas dan inovasi untuk menciptakan 

produk atau layanan yang unik dan bernilai 

tambah tinggi (Schumpeter, 1934). Dalam 

konteks ini, kreativitas menjadi komponen 

kunci yang memungkinkan wirausahawan 

menghasilkan ide-ide baru yang belum ada 

sebelumnya, sehingga dapat menciptakan 

pasar atau segmen baru (Florida, 2002). 

Kewirausahaan kreatif tidak hanya 

terbatas pada industri seni dan budaya, tetapi 

juga mencakup sektor seperti teknologi, 

desain, dan media, yang semuanya 

menggunakan kreativitas sebagai pendorong 

utama untuk menghasilkan inovasi (Tidd & 

Bessant, 2020). 

Selain menciptakan nilai ekonomis, 

kewirausahaan kreatif juga memiliki dampak 

sosial yang signifikan. Para pelaku usaha 

kreatif sering kali menggunakan kreativitas 

mereka untuk menciptakan solusi atas 

permasalahan sosial, lingkungan, atau 

budaya. Misalnya, beberapa wirausahawan 

kreatif menciptakan produk yang ramah 

lingkungan atau layanan yang mendukung 

pengembangan komunitas lokal (Drucker, 

1985). 

Pendekatan ini tidak hanya 

memperluas cakupan pasar, tetapi juga 

memberikan dampak yang lebih luas dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan 

mendorong pembangunan yang berkelanjutan 

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017). 

Di era digital, kewirausahaan kreatif 

menjadi semakin penting karena adanya 

peluang yang lebih luas untuk inovasi dan 

ekspansi pasar melalui teknologi 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Wirausahawan kreatif kini dapat 

memanfaatkan platform digital untuk 

memperkenalkan produk mereka kepada 

audiens yang lebih besar, baik secara lokal 

maupun global (Rahayu & Day, 2017). 

 
Transformasi Digital 

Transformasi digital adalah 

perubahan mendasar yang terjadi ketika 

teknologi diterapkan secara luas dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk 

kewirausahaan kreatif. Di era digital, 

teknologi bukan hanya alat bantu, tetapi 

menjadi fondasi bagi inovasi dan 

pengembangan produk kreatif. Wirausahawan 

kreatif kini dapat memanfaatkan teknologi 

digital untuk menciptakan produk yang lebih 

inovatif, serta mendistribusikannya ke pasar 

yang lebih luas. 

Salah satu dampak besar dari 

transformasi digital adalah perubahan dalam 

cara wirausahawan berinteraksi dengan 

konsumen. Platform digital memungkinkan 

hubungan yang lebih langsung dan personal 

antara produsen dan konsumen, yang pada 

gilirannya membuka peluang bagi inovasi 

dalam layanan pelanggan dan pemasaran. 

Teknologi juga memungkinkan analisis data 

yang lebih mendalam, yang membantu 

wirausahawan memahami tren pasar dan 

preferensi konsumen dengan lebih baik. 

Namun, adaptasi terhadap teknologi 

digital tidak selalu mudah. Banyak pelaku 

usaha kreatif menghadapi kendala dalam 

mengintegrasikan teknologi dengan proses 

kreatif mereka, terutama karena kurangnya 

akses ke pelatihan digital yang memadai. 

Selain itu, transformasi digital juga 

menciptakan kesenjangan digital di antara 

wirausahawan di berbagai wilayah, terutama 

di negara berkembang. 

Transformasi digital juga membuka 

peluang untuk menciptakan model bisnis baru 

yang lebih fleksibel dan adaptif terhadap 

perubahan pasar. Dalam konteks ini, 

wirausahawan kreatif diharapkan mampu 

berinovasi tidak hanya dalam produk yang 
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mereka ciptakan, tetapi juga dalam cara 

mereka mengelola bisnis dan beradaptasi 

dengan teknologi. 

Di samping tantangan, transformasi 

digital juga menawarkan berbagai peluang 

baru yang sebelumnya tidak ada. 

Wirausahawan kreatif kini memiliki akses 

yang lebih mudah ke sumber daya teknologi, 

serta pasar global yang terbuka melalui 

internet. Hal ini memungkinkan mereka untuk 

berkembang lebih cepat dan lebih luas 

dibandingkan era sebelumnya 

Transformasi digital memberikan 

kemudahan bagi para pelaku usaha dalam hal 

pemasaran, analisis data, dan personalisasi 

produk, yang semuanya mendukung 

pengembangan bisnis yang lebih cepat dan 

efisien (Trimi & Berbegal-Mirabent, 2012). 

 
3. METODE PENELITIAN 

 
Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

untuk mengidentifikasi tantangan dan peluang 

kewirausahaan kreatif di era digital. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan pelaku usaha kreatif dan literatur yang 

relevan. 

Data untuk penelitian ini 

dikumpulkan melalui, wawancara dengan 

wirausahawan kreatif di berbagai sektor (seni, 

desain, teknologi). Studi literatur mengenai 

kewirausahaan digital dan inovasi teknologi. 

Observasi penggunaan teknologi oleh pelaku 

usaha kreatif. Data dianalisis menggunakan 

metode analisis konten, di mana wawancara 

dan dokumen dikategorikan untuk 

mengidentifikasi pola tantangan dan peluang. 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Peluang Kewirausahaan Kreatif di Era 

Digital. 

Meskipun menghadapi berbagai 

tantangan, era digital juga menawarkan 

banyak peluang bagi wirausahawan kreatif. 

Salah satu peluang terbesar adalah akses ke 

pasar global melalui platform e-commerce 

(Moore, 2002). Wirausahawan kreatif kini 

dapat menjual produk mereka ke seluruh 

dunia dengan biaya yang jauh lebih rendah 

dibandingkan dengan metode distribusi 

tradisional (Schumpeter, 1934). 

Teknologi digital juga membuka 

peluang untuk pengembangan produk inovatif 

berbasis teknologi seperti augmented reality 

(AR), virtual reality (VR), dan kecerdasan 

buatan (AI) (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Produk berbasis teknologi ini dapat 

menciptakan pengalaman baru bagi 

konsumen dan menambah nilai produk yang 

ditawarkan (Nugroho, 2020). 

Kolaborasi antar disiplin juga menjadi 

peluang penting di era digital. Wirausahawan 

kreatif dapat bekerja sama dengan ahli 

teknologi dan pelaku kreatif dari berbagai 

bidang untuk menciptakan produk yang lebih 

inovatif dan kompetitif di pasar global (Trimi 

& Berbegal-Mirabent, 2012). Kolaborasi ini 

memungkinkan terciptanya produk-produk 

yang sebelumnya tidak mungkin diwujudkan 

tanpa adanya teknologi digital (Tidd & 

Bessant, 2020). 

Selain itu, teknologi digital 

memungkinkan model bisnis yang lebih 

fleksibel. Dengan penggunaan teknologi 

yang tepat, wirausahawan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional dan 

merespons perubahan pasar dengan lebih 

cepat (Setiawan, 2019). 

 
Strategi Pengembangan Kewirausahaan 

Kreatif. 

Meskipun menghadapi berbagai 

tantangan, era digital juga menawarkan 

banyak peluang bagi wirausahawan kreatif. 

Untuk mengatasi tantangan dan 

memanfaatkan peluang di era digital, 

wirausahawan kreatif perlu mengembangkan 

strategi yang tepat. Pengembangan 

keterampilan digital menjadi langkah utama 

dalam memastikan keberhasilan bisnis di era 

ini (Nugroho, 2020). Edukasi dan pelatihan 

tentang teknologi digital sangat diperlukan 
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agar pelaku usaha kreatif dapat 

memanfaatkan teknologi dengan optimal 

(Dhewanto & Tjahjono, 2012). 

Inovasi produk menjadi strategi kunci 

lainnya. Wirausahawan kreatif perlu terus 

berinovasi dengan menggunakan teknologi 

seperti AR, VR, dan AI untuk menciptakan 

produk yang lebih interaktif dan menarik bagi 

konsumen (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Kolaborasi lintas disiplin juga penting untuk 

menciptakan produk yang lebih unik dan 

bernilai tambah (Tidd & Bessant, 2020). 

Pemasaran digital menjadi salah satu 

elemen penting dalam strategi 

pengembangan kewirausahaan kreatif. 

Memanfaatkan media sosial, konten digital, 

dan analitik data akan membantu 

wirausahawan menjangkau konsumen 

dengan lebih efektif (Moore, 2002). 

Berikut adalah beberapa rekomendasi 

strategis terhadap Wirausaha kreatif untuk 

dapat bersaing secara efektif di era digital: 

 
Maksimalkan Penggunaan Teknologi 

Digital 

 Manfaatkan teknologi digital seperti e- 

commerce, media sosial, dan aplikasi 

seluler untuk menjangkau pasar yang 

lebih luas dan mendekatkan diri dengan 

konsumen. 

 Gunakan teknologi berbasis data 

seperti analitik data untuk memahami 

perilaku konsumen dan tren pasar, 

sehingga dapat menciptakan produk 

atau layanan yang sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. 

 Integrasikan teknologi inovatif seperti 

augmented reality (AR), virtual reality 

(VR), dan kecerdasan buatan (AI) ke 

dalam produk atau layanan untuk 

menciptakan pengalaman yang unik 

dan interaktif bagi pelanggan. 

 
Fokus pada Inovasi Berkelanjutan 

 Jadikan inovasi sebagai elemen inti 

dalam pengembangan produk dan 

layanan. Terus eksplorasi ide-ide baru 

dan pendekatan kreatif untuk 

menciptakan nilai tambah yang 

membedakan produk dari kompetitor. 

 Lakukan uji coba dan eksperimen 

secara berkala dengan produk, layanan, 

atau model bisnis baru, guna menilai 

respons pasar dan mengidentifikasi 

peluang pengembangan. 

 Bangun budaya inovasi dalam tim dan 

dorong kolaborasi lintas disiplin agar 

ide-ide kreatif dapat muncul dari 

berbagai perspektif. 

 
Perkuat Personal Branding dan 

Pemasaran Digital 

 Ciptakan personal branding yang kuat 

melalui konten yang konsisten di 

platform media sosial, seperti 

Instagram, YouTube, atau TikTok. 

Ceritakan perjalanan bisnis Anda, nilai- 

nilai merek, dan produk dengan cara 

yang autentik dan menarik. 

 Manfaatkan teknik pemasaran digital 

seperti SEO, SEM, dan pemasaran 

email untuk meningkatkan visibilitas di 

dunia maya dan memperkuat posisi di 

pasar. 

 Gunakan strategi pemasaran influencer 

dengan bekerja sama dengan kreator 

konten atau influencer yang memiliki 

pengikut yang sesuai dengan target 

pasar Anda. 

 
Kembangkan Keterampilan Digital 

 Tingkatkan kemampuan digital dengan 

mengikuti pelatihan dan workshop 

tentang pemasaran digital, analitik data, 

pengelolaan e-commerce, dan 

pengembangan teknologi. Baik yang 

diselenggarakan pemerintah maupun 

swasta. 

 Berinvestasi dalam pengembangan diri 

serta tim Anda untuk memastikan 

setiap anggota memiliki keterampilan 

teknologi yang diperlukan dalam 
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menjalankan bisnis di era digital. 

 
Adaptasi dengan Perubahan Tren dan 

Preferensi Konsumen 

 Selalu pantau tren yang berkembang di 

pasar, baik itu tren produk, teknologi, 

maupun perilaku konsumen. Bersikap 

fleksibel dan siap beradaptasi dengan 

cepat terhadap perubahan tersebut. 

 Gunakan analitik media sosial dan 

platform digital untuk memantau 

umpan balik konsumen, sehingga bisa 

memahami preferensi dan kebutuhan 

mereka dengan lebih baik. 

 Terus lakukan riset pasar untuk 

memastikan bahwa produk atau 

layanan yang ditawarkan tetap relevan 

dan menarik bagi konsumen. 

 
Berkolaborasi dengan Komunitas dan 

Pelaku Usaha Lain. 

 Jalin kemitraan strategis dengan pelaku 

usaha kreatif lainnya, baik di sektor 

yang sama maupun berbeda, untuk 

menciptakan produk atau layanan yang 

lebih inovatif dan luas jangkauannya. 

 Berpartisipasi aktif dalam komunitas 

kreatif, acara, dan pameran industri 

untuk memperluas jaringan, berbagi 

ide, dan mendapatkan inspirasi dari 

wirausahawan lainnya. 

 Kolaborasi dengan pemerintah, 

akademisi, atau institusi terkait untuk 

mendapatkan dukungan dalam bentuk 

pelatihan, pendanaan, atau akses 

teknologi yang dapat membantu 

pengembangan bisnis.sw 

 
5. KESIMPULAN 

 

Era digital, kewirausahaan kreatif 

memiliki potensi besar untuk berkembang, 

tetapi juga menghadapi tantangan yang 

signifikan. Untuk itu, pengembangan 

keterampilan digital dan inovasi produk 

berbasis teknologi sangat penting untuk 

memastikan keberhasilan di pasar global. 

Pemerintah beserta asosiasi swasta 

dan sektor terkait juga harus berperan 

dalam menyediakan regulasi yang 

mendukung dan infrastruktur teknologi 

yang memadai agar kewirausahaan kreatif 

dapat berkembang secara optimal. 

 
6. SARAN 

 

Manfaatkan teknologi digital seperti 

e-commerce, media sosial, dan aplikasi 

seluler untuk menjangkau pasar yang 

lebih luas dan mendekatkan diri dengan 

konsumen. 

Gunakan teknologi berbasis data 

seperti analitik data untuk memahami 

perilaku konsumen dan tren pasar, 

sehingga dapat menciptakan produk atau 

layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. 

Integrasikan teknologi inovatif 

seperti augmented reality (AR), virtual 

reality (VR), dan kecerdasan buatan (AI) 

ke dalam produk atau layanan untuk 

menciptakan pengalaman yang unik dan 

interaktif bagi pelanggan. 
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